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Hej!

Fran och med 2026-11-04 dndras dina fibertjanster i
ditt boende. Tjansterna blir tillgangliga successivt
under dagen fram till klockan 18.

Har du frdgor om dina tjanster kan du kontakta oss
pa 020-20 20 70.

{a Dettaingar iditt boende & Hos oss &r det sikert
Bredband Tv-paket* TeliaPlay Telefoni Vi legitimerar alltid vara kunder i butik, via telefon eller pa
telia.se.
1000/1000 Bas JA JA

Om du inte har mojlighet att legitimera dig med bank-id

rekommenderar vi att du snarast maojligt bestaller en
*Se vilka kanaler och streamingtjanster som ingér ivara OPEE10) personlig kod. L&s mer pa telia.se/id eller ring oss pa
olika tv-paket pa telia.se/tvbas. : 020-20 20 70.

. C e o
Behover du goranagot: (® Erbjudandenoch merinformation

For att din tv ska fortsatta fungera behdver du aktivera
tjdnsten. Ga in pé telia.se/aktivera for att aktivera den och fa Ga in p4 telia.se/merinfo eller scanna QR-koden
nya inloggningsuppgifter skickade till dig. for att [dsa mer och bestalla fler tjanster.

@

Om du &r osdker pd om du redan har aktiverat din tv-tjanst
ga in pa telia.se/mitt-telia. Ser du "Tv" under
"Abonnemang" pa Mitt Telia behdver du inte gdra nagot. Lo . vee
2 Kom igang med dina tjanster
Har kan du ocksé valja till fler tv-kanaler eller bredband C . .

utifran ditt behov. Med streamingtjansten Telia Play far du Ga in pa telia.se/komigang eller scanna QR-
tillgang till ditt tv-innehalli alla dina skarmar - hemma, pa koden, dar hittar du enkla manualer for hur du

semesterresan och i hela EU/EES. Aktivera den pa Mitt Telia. kommer igang med dina tjanster. Dar hittar du
aven vart verktyg Fixa for felsokning.

Det kan handa att du far fakturor som stracker sig efter det
datum dina nya tjanster blir tillgéngliga, vi ber dig dnda betala

de fakturor du far, beloppet justeras pa nasta faktura. ﬁ Behover du hJalp med installationen?
Du som boende har ratt till kostnadsfri installationshjalp —
S& bestiller du din nya kostnadsfria hardvara ett besok ingar utan extra kostnad.

Som befintlig kund kan du fran leveransdagen bestélladen Ring var kundtjanst pa 020-202070 for att boka din tid.

nya hardvaran som ingar i det kollektiva avtalet — helt
kostnadsfritt.

Du har tva enkla alternativ:

D Innan du flyttar ut

Nar du flyttar behdver du avaktivera dina fibertjanster sa
att den som flyttar in pa adressen kan aktivera tjansterna i
sitt namn. Kontakta oss pa 020-20 20 70 sa hjalper vi dig
att flytta med eller avsluta dina tjdnster. Pa sa satt undviker
du aven onddiga fakturor.

1. Mitt Telia - Logga in pa Mitt Telia med BankID
for att bestalla dina nya hardvaror.

2. Telias kundtjénst - Ring Telias kundtjanst pa
020-20 20 70 och uppge din adress.

Efter bestalld flytt eller avslut av tjdnster kommer du att fa
en retursedel hemskickad for retur av utrustningen.
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